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Institutionen: Misstrauen und Verbesserungsbedarf 
Deutschland, 16 - 69-Jährige 
2002/2003 und 2003/2004 
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Das Misstrauen gegenüber allen aufgelisteten „Institutionen“ ist von 2002/2003 auf 2003/2004 
deutlich von 14,0 Prozent auf 24,7 Prozent angestiegen. Ebenso ist der für dringend gehaltene 
Verbesserungsbedarf durchgehend und insgesamt gestiegen (von 68,0 % auf 77,4 %). 

Die beiden einzigen Institutionen, bei denen dass Misstrauen ihnen gegenüber größer ist, als der  
als dringend angenommene Verbesserungsbedarf sind die evangelische und insbesondere die 
katholische Kirche. 

Eine Kombination beider Einschätzungen führt zu eigentümlichen Gruppenbildungen. 

Verbesserungsbedarf 2003/2004 
Verbesserungsbedarf 2002/2003 
 
Misstrauen 2003/2004 
Misstrauen 2002/2003 
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Institutionen: Misstrauen und Verbesserungsbedarf 
Deutschland, 16 - 69-Jährige 
2002/2003 und 2003/2004 
 

__________________________________________________________________ 
Verbesserungsbedarf niedrig ⇓                      Positionierung für 2002/2003                            ⇑ Verbesserungsbedarf hoch 
Misstrauen niedrig  ⇐                                                                                                                            ⇒  Misstrauen hoch 

 
Quelle: Team-Perspektive Deutschland, Bericht 2003, Seite 34. 

Die beiden Linien geben die mittleren Werte für „Misstrauen“ an (senkrecht) und für „Verbesse-
rungsbedarf“ (waagerecht). Je weiter rechts eine Institution steht, umso mehr wird sie mit Misstrau-
en betrachtet, je weiter oben eine Institution steht, desto mehr wird ein Verbesserungsbedarf für 
dringend erachtet. 

Am positivsten werden der ADAC, Greenpeace, Diakonie und Caritas gesehen, denen sowohl 
unterdurchschnittlich misstraut wird als auch ein geringer Verbesserungsbedarf zugesprochen wird. 

Am negativsten werden die politischen Parteien, die Gesetzliche Rentenversicherung, der Bun-
destag und das Arbeitsamt angesehen. Ihnen wird sowohl sehr viel Misstrauen entgegengebracht 
und gleichzeitig ein sehr dringender Verbesserungsbedarf attestiert.  
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Deutschland, 16-69-Jährige 
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2002/2003 2003/2004  
Institutionen Misstrauen *) Verbesserungsbedarf **) Misstrauen *)  Verbesserungsbedarf **) 
Politische Parteien 61,1 79,9 67,9 86,4 
Gesetzliche Rentenversicherung 47,4 78,4 53,1 84,0 
Deutscher Bundestag 43,1 70,9 49,0 80,5 
Arbeitsamt 41,6 78,1 48,7 84,0 
Katholische Kirche 45,3 29,1 45,7 38,1 
Gewerkschaften 32,5 39,6 42,7 56,7 
Evangelische Kirche 29,5 18,3 25,8 19,9 
Gesetzliche Krankenkassen 21,0 71,0 24,2 74,1 
Stadt-/Gemeindeverwaltung 15,9 45,9 19,5 62,0 
Bundeswehr 16,3 30,5 18,5 36,4 
Private Krankenversicherung 10,9 19,2 17,9 34,7 
Greenpeace 6,4 21,3 16,8 15,9 
Diakonie 7,8 12,5 15,9 20,9 
Caritas 8,7 12,8 14,7 23,5 
Öffentliche Schulen 9,5 69,5 12,7 77,0 
Berufsschulen 5,3 35,9 9,6 51,9 
Öffentliche Krankenhäuser 5,4 48,3 8,6 60,8 
Polizei 5,4 41,1 7,2 49,9 
ADAC 3,9 12,2 6,1 10,2 
Hochschulen 2,9 36,2 6,0 51,9 
Kindergärten 2,7 42,0 4,0 48,6 
Insgesamt 14,0 68,0 24,7 77,4 
Quelle: Team Perspektive-Deutschland (http://www.perspektive-deutschland.de „Misstrauen in Institutionen“) 
Gewichtete Online-Daten, Altergruppe der 16- 69-Jährigen 
*) Anteil der Teilnehmer, die auf die Frage: „In welchem, Maß vertrauen Sie den folgenden Institutionen?“ auf einer Skala von 1 = 
„Vertraue sehr“ bis 6 „Vertraue überhaupt nicht“ mit 5 oder 6 geantwortet haben. 
**) Anteil der Teilnehmer, die auf die Frage: „Für wie dringend halten Sie den Verbesserungsbedarf der folgenden Institutionen?“ auf 
einer Skala von 1 = „Sehr dringend“ bis 6 „Überhaupt nicht dringend“ mit 1 oder 2 geantwortet haben. 
 
Anmerkung: 
Zu überprüfen wäre, inwieweit die öffentliche Diskussionen über Institutionen (Parteien, Renten-
versicherung, etc.) mehr Informationen Raum geben, die ein Misstrauen befördern, während die 
vorgeblichen „Helferorganisationen“ im „Schatten der Medien “ (ADAC, Greenpeace, Diakonie 
und Caritas) eher gut sind für eine uninformierte und deshalb auch unkritische Zustimmung. 
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